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Ruolo prof

Attivita
apprendimento

istituzione

studenti

Fonte contenuti

Elaborati e
compiti
individuali

campus

passivo

Guida e fonte

collaborazione

Collaborazione tra
universita

Emerge il senso di
possedere il
processo

Orchestra la creazione
collettiva di contenuti

Conoscenza open e flessibile,
social networking

Oltre le barriere regionali ed

istituzionali

Co-creazione dei contenuti
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Quando un corso elLearning € un

corso!
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f\Chi dice che cos’e la qualita?

__ ISO/IEC 19796
—————— UNESCO Quality for all

Q

‘. " SLOAN-C MODEL -UsA.

‘.~ EFQUEL -ue

v CENTROVIRTUAL PARA EL
DESARROLLO DE ESTANDARES DE

CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR A
DISTANCIA EN AMERICA LATINAY EL CARIBE
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PRIN 2009 (2011-2013)
La valutazione per il miglioramento dei servizi formativi.
Una ricerca Universita-territorio per la costruzione partecipata di
modelli innovativi di assessment.

Cultura della valutazione partecipata
nell’eLearning accademico

Verona

Milano Bicocca
Milano Cattolica
Pavia

Trento
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Andare oltre una cultura positivista
della valutazione della qualita

Il legame tra il positivismo e la cultura globale dell’audit non e
accidentale ed e piu che solo tecnica.

Questi approcci tecnici portano 'attenzione lontano dagli elementi piu
profondi dei valori e degli scopi.

...ricerche partigiane giustificano la pretesa che la valutazione riguarda
esclusivamente l'oggettivita.

In questo tipo di processo le necessita umane e i diritti umani sono
schiacciati e la democrazia e distrutta

(Habermas, 1972: 122;2006: 193)
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Qualita come valutazione formativa
Qualita come processo mediato
Qualita come consapevolezza del docente

LEARNING DESIGN

Universita di Trento

© Patrizia Ghislandi,



© Patrizia Ghislandi, Universita di Trento

B W

Non imporre standards di qualita di una cultura organizzativa (vs pedagogica)
Considerare i frameworks internazionali e nazionali come contesto di
comparabilita

Generare strumenti di supporto e riflessione per gli attori chiave

Creare — Riflettere — Valutare — Condividere Risultati

Posizionamento critico, deontologico ed epistemologico del formatore, come
vettore fondamentale della qualita
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Obiettivi della ricerca

Acquisire una maggiore comprensione sulla problematica della qualita
dell’eLearning nell’istruzione superiore

Fornire “strumenti” che facilitino i docenti nello sforzo per migliorare la
qualita di della propria didattica, con particolare riguardo all'implementazione
di eLearning di qualita nei propri corsi.

Facilitare processi di costruzione di una cultura valutativa che riconosce la
qualita come fenomeno complesso, nei diversi livelli, prospettive e fasi di
processo di implementazione di un corso

qualita dell’eLearning nella didattica accademica

© Patrizia Ghislandi, Universita di Trento

Generare innovazione pedagogica legata alla valutazione della
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Domande di ricerca

* Fase esplorativa

Come viene percepita la qualita della didattica, e in
particolare, dell’eLearning nella facolta di Scienze
Cognitive di unitn?

 Fase trasformativa

Come possiamo supportare gli stakeholder (in
particolare il docente) perche diventino insider
del sistema di qualita e percio attivi partecipanti
nella trasformazione dei corsi verso un elLearning
di qualita?

© Patrizia Ghislandi, Universita di Trento



Disegno della Ricerca

. Riflessione&
Esplorazione : Feedback
> Comprendere la . Innovaz|one ee acC

QelLHE . Conflitti e pedagogica,valuta « Analisi congiunta

contraddizioni nei ARINE REEEEREE sullimpatto
discorsi su QelLHE educativo (qualita)
nella nostra Facolta

. - Trasformazione
Predisposizione

(Disegno&Intervento)

* Approccio metodologico: Studio di Caso, DBR-Design Based Research

* Principale fonte di dati: documenti, interviste, analisi forum, osservazioni, workshops di
progettazione, adozione di rubriche

* Metodo per l'analisi di dati:
* Fase esplorativa: analisi discorso, analisi tematica
* Fase trasformativa: DBR-design based research

© Patrizia Ghislandi, Universita di Trento
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