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OBIETTIVI & AREE DI INDAGINE E INTERVENTO

La behavioral finance si pone come obiettivo la comprensione del

comportamento umano nelle decisioni di natura finanziaria, con

particolare riferimento alle decisioni di investimento da parte dei
risparmiatori. Tale disciplina si fonda sull’assunto psicologico che gli esseri
umani siano dotati:

* di una razionalita limitata, superando dunque la visione di un agente
economico sempre in grado di massimizzare la propria utilita sulla base
di un calcolo puramente razionale tra costi e benefici,

* ¢ di un “self-interest” non perfettamente ottimizzante (per
problemi di self control, distorsioni cognitive, ...) e non sempre
individualista (aperto cio¢ anche alla considerazione degli interessi
collettivi).

La behavioral finance si occupa quindi di indagare I’effetto di euristiche,
bias cognitivi, differenze individuali, influenze sociali e

coinvolgimento emotivo su tali decisioni.

Tra i principali temi di indagine in questo ambito all'interno dell’'Unita di

ricerca in Psicologia Economica troviamo:

* investimenti finanziari ed emotional finance (relazione con i
consulenti finanziari, propensione al rischio, sensibilita agli
investimenti socialmente responsabili e sostenibili, nudge in ambito
Fintech ecc.);

* le determinanti psicologiche dell’intenzione di assicurarsi
(strategie di comunicazione personalizzate per il cambiamento dei
comportamenti assicurativi, volte a promuovere comportamenti
economici coerenti con le risorse e delle motivazioni dei singoli
individui, attraverso I'applicazione di tecniche di deep reinforcement
learning)

* psicologia del denaro (rappresentazione sociale del denaro,
significati simbolici associati al denaro, relazione con il denaro virtuale,

differenze di genere nel money management, stili monetari, ecc.);
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mental accounting (diversa allocazione del denaro in funzione degli
scopi, evoluzione dei conti mentali in funzione del ciclo di vita, ecc.);
sovraindebitamento (fattori di rischio, prevenzione, profilazione e
segmentazione della popolazione a rischio, ecc.);

gioco d’azzardo (fattori di rischio; promozione del gioco
responsabile, ecc.).
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